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бuчаmе /\U ga koмyнukupame7 Обuчаmе /\U ycnexa7 

Обuчаmе /\U ga помагате на хората ga npecAeg-
6am цeAume cu7 Ako omгo6opume са „ga", то Чo-
6ewku pecypcu е ugeaAнama cneцua/\нocm за 6ас, 
а 6nocAegcm6ue u nepфekmнama работа. 

Ynpa6Aeнuemo на чo6ewku pecypcu U/\U HR 
(Human Resource от aнгAuOcku) е С/\ожна u оmго-

6орна заgача. Тя е с6ързана с работа наО-чесmо 6 гоАемu koмnaнuu. 
БАагоgаренuе на cneцua/\нocmma ще се nре6ърнеmе 6 npoфecuoнa
/\Ucm 6 oбAacmu, koumo ще nognoмaгam u paз6u6am cAy>kumeAume. 

И за ga е наnъАно ясна темата, nър6о неkа ga обяснuм gupekmнo 
част от зagaчume на eguн HR менug>kър: 
• Търсu, nogбupa u наема cAy>kume/\u
• Paбomu с koмneнcaцuu u обезщеmенuя
• Търсu нaO-goбpume реwенuя за paз6umue u образо6анuе на c/\y>ku-

meAume
• Занuма6а се с органuзацuонноmо ynpa6/\eнue

kakmo знаем, хората 6 еgна фuрма са наО-ценнuяm akmu6. Заmо6а 
често чу6аме mермuна „чo6ewku kanuma/\". Много от acnekmume на 
kapuepama на HR-ume са с6ързанu с гpu>kama u nognoмaгaнemo на 
cAy>kumeAume. 

Работата, ako uзбереmе ga се занuма6аmе с npoфecuяma на cneцua
Aucm по чo6ewku pecypcu, е nogxogящa за хора, koumo uckam 6ceku 
gен ga научат нещо но6о u oбo>ka6am koмyнukaцuяma с хора. 

*



'tlAt1lъp по 'loleшlt11 /Н!CYPCII 
Често много хора uзбupam cneцuaлнocmu kamo Бuзнес agмuнu
cmpaцuя u слеg нея нagгpa>kgam с онлаОн kypcoBe за ЧoBewku 
pecypcu, kakmo u със cneцuaлuзaцuu, мaгucmъpcku nрограмu u 
gруг mun nрофесuоналнu kBaлuфukaцuu. Taka ycnяBam ga заnъл
няm лuncBaщomo зВено u ga бъgаm npoфecuoнaлucmu В kapuepa
ma cu. Но нuщо не може ga заменu 4-гoguwнomo обученuе В yнu
Bepcumem no uзбранаmа сnецuалносm. 

1-<огаmо uзбupame nрограма наО-Ва>kно е ga npoBepume gaлu е 
akpegumupaнa. ТоВа означава, че nолучаВаmе гаранцuu за ka
чecmBomo на образоВанuеmо. Ako uзбереmе нeakpegumupaнo 
образоВанuе, mo gocma често може ga се сметне u за неВалugно. 
И В eguн момент ще се сблъсkаmе с onpegeлeнu mpygнocmu В 
>kuBoma no omнoweнue на nрехВърляне на kpegumu uлu mехен
нegocmuг (ako uckame ga npogъл>kume мaгucmpamypa) uлu nъk ga
не бъgеmе nъpBu uзбор npu kaнgugamcmBaнe за работа. 1-<akmo
знаем, много paбomogameлu слеgяm koO yнuBepcumem cme за
Върwuлu.

И за ga се Върнем kъм образанuеmо - наО-gобре е ga зanuweme 
чemupuгoguwнo слеgВане, а ga не paзчumame на kypcoBe. Cmy
geнmume Вuнагu могаm ga се ВъзnолзВаm om npeuмyщecmBama 
на учебното заВеgенuе, koumo uм се gaBam nрез Bcuчkume meзu 
гoguнu, kamo рабоmнu гpynu, npoфecuoнaлucmu, koumo uм npe
nogaBam, kakmo u uзгра>kgане на nлаВнu u mpaOнu уменuя, koumo 
ще uзnолзВаm В бъgещаmа cu kapuepa. Чесmо, cpeщaOku се със 
cneцuaлucmu В обласmmа, Вuнагu мo>keme, осВен ga чepnume 
onum, u ga uзгpagume gългоmраОнu Връзku, koumo бuха Bu nо
могналu занаnреg. 

Много често npenogaBameлume са не само meopemuцu, но u 
npakmuцu. Те бuха Bu ocuгypuлu, ako не работа, mo nоне cma>k u 
Възможност ga paзBueme още nоВече Bawama kомnеmенцuя. 

Поняkога cma>koBeme са mpygнo gocmu>kuмu, но koгamo cme В 
yнuBepcumemcka cpega - moBa не е maka. Много om учебнumе 
заВеgенuя uмam goгoBopu с koмnaнuu u uзnpaщam часm om cmy
geнmume cu на cma>k. Hяkou om cmygeнmume ocmaBam u на nъ
лен работен gен слеg moBa. А с gunлoмupaнemo Bu, Bue uзлuза
mе om учебното заВеgенuе с nознанuя u onum заg гърба Bu, 
koumo ще Bu nомогнаm за nо-бързоmо намuране на желаната 
работа. 

1-<огаmо гоВорuм за образоВанuе, npegмemume са ucmuнcko 
npeguзBukameлcmBo. Те BkлloчBam много wupok cnekmъp, koemo 

ще нanpaBu общата Bu kyлmypa gocma wu
poka. Ще се сблъсkаmе с meмu kamo разреша
ване на koнфлukmu, mpygoBo npaBo, nсuхоло
гuя на рабоmноmо място, бuзнес emuka, 
лugepcku уменuя, фuнансu, органuзацuонно 
noBegeнue. Bcuчku meзu npegмemu ще Bu ga
gam kakmo знанuя, maka u уменuя, koumo ще 
uзnолзВаmе nрез целuя cu работен nъm. 

Oltllllle I i&Alt/JНIII 
В Българuя cneцuaлнocmma ЧoBewku pecypcu 
не се среща ВъВ Bceku eguн yнuBepcumem, но 
Все nak uмame Възможност за nолучаВане на 
баkалаВърсkа cmeneн, kakmo u на магuсmър
сkа. И Все nak Bogeщume yнuBepcumemu В 
сферата на ynpaBлeнuemo на чoBewku pecyp
cu В Българuя са: 
Coфuucku yнu8epcumem - Cmonaнckuяm фa
kyлmem на yнuBepcumema nреgлага магuс
mърсkа nрограма Бuзнес agмuнucmpaцuя -
paзBumue на чoBewkume pecypcu В mpu 
семестъра uлu nem семестъра cnopeg 
обласmmа на баkалаВърсkаmа gunлoмa. 
Cmygeнmu с баkалаВърсkа gunлoмa no ukoнo
мuka uлu cmonaнcko уnраВленuе се обучаВаm 
3 гoguнu В реgоВна форма на обученuе. 

УНСС: Общоukономuчесkuяm фakyлmem обу
чава cmygeнmu no сnецuалносm Иkономukа 
на чoBewkume pecypcu go баkалаВърсku u ма
гuсmърсkа cmeneн с npogъл>kumeлнocm gBa, 
mpu uлu чemupu семестъра. 

Плo8gu8cku yнu8epcumem ..Пaucuo Xuлeнgap
cku": Maгucmъpcka nрограма УnраВленuе на 
чoBewkume pecypcu В реgоВна форма на обу
ченuе om mpu семестъра u сВобоgен npueм. 



Но6 българсku yнu6epcumem: YнuBepcumemъm npeg/\a2a мa-
2ucmъpcka програма YnpaBAeнue u paзBumue на чoBewkume 
pecypcu (на бъ/\гарсku u/\u aнгAuOcku eзuk). Обученuеmо е gBe 
гoguнu с meopemuчнa nogгomoBka u npakmukyм. 

Югоэаnаgен yнu6epcumem „Heoфum Puлcku": Пре9Аа2а се 
eguнcmBeнo магuсmърсkа програма YnpaBAeнue на чoBewkume 
pecypcu В nубАuчнаmа сфера, kamo npogъ/\)kaBaщo обученuе. 
Пpogъ/\)kume/\нocm om mpu U/\U чemupu семестъра В зaBucu
мocm om бakaAaBъpckama cmeneн на kaнgugamume u е В ре
gоВна u заgочна форма. 

Beлukomъpнo6cku yнu6epcumem: .,С6. с6. Kupuл u Memoguu": 
ОmноВо се npegAaгa само мa2ucmъpcka програма YnpaBAeнue 
на чoBewkume pecypcu. Обученuеmо npogъ/\)kaBa 2 семестъра, 
за koumo mрябВа ga съберете 60 kpeguma. ИзuсkВанеmо е ga 
cme зaBъpwu/\U Agмuнucmpaцuя u ynpaBAeнue U/\U Иkономukа. 

Важно е ga се ka>ke, че PeOmuнгoBama cucmeмa на МОН не 
npegAaгa kАасацuя за ЧoBewku pecypcu u не можем ga сраВнuм 
образоВанuеmо В учебнumе заВеgенuя. Taka че koгamo uзбupa
me yнuBepcumem В БъАгарuя, npoyчeme kakBu npegмemu се 
uзучаВаm, kakBu са Възможносmumе за сmаж u gaAu moBa е Ва
шето място. 

oltlнue l чyJ!tluNt, 
Труgно можем ga намерuм kАасацuя на нaO-goбpume yнuBepcu
memu no ЧoBewku pecypcu, защото gocma често cmygeнmu
me uзучаВаm мukc om cneцuaAнocmu с gonъAнumeAнu kypcoBe 
no чoBewku pecypcu. Поняkога няkоu uзучаВаm ПсuхоАогuя, 
gруг nъm - Бuзнес agмuнucmpaцuя. 

В чужбuна наО-чесmо HR-a е gоnъАненuе kъм осноВнаmа баkа
/\аВърсkа cmeneн. И Все nak, 6/\агоgаренuе на caom kamo Best 
Value Schools усnяВаме ga npoc/\eguм cneцuaAuзupaнume учеб
нu заВеgенuя само no ЧoBewku pecypcu. BAacmeAuн, kakmo В 
gocma kAacaцuu, е САЩ, kamo ШВеОцарuя u BeAukoбpumaнuя 
също са срещанu. ХубаВоmо на k/\acaцuяma е, че осВен makcu
me, можем ga npoc/\eguм u nроценmно koAko cmygeнma om за
nочна/\umе ycnяBam ga заВърwаm баkаАаВър. ИзВоgъm е, че 
бpoOkama е okoAo 60%, kamo ocmaнa/\ume npocmo яВно не yc
nяBam ga npeмuнam през meжkomo образоВанuе. 

В kAacaцuяma Вuжgаме, че В ТОП 5 само eguн eBponeOcku yнu
Bepcumem намuра място, а uменно Geneva College. OcmaнaAu
me yнuBepcumemu са om САЩ. 

Място YнuBepcumem Гoguwнa makca За8ърwВащu 



Ako се фоkусuраме наg E6pona, mo 
може ga се opueнmupame kъм go
бpume бuзнес учuлuща 6 Англuя, 
францuя, Исnанuя, Иmалuя, Герма
нuя u A6cmpuя. Egнu om нaO-go
бpume yнu6epcumemu no менug>k
мънm са*: 
• London Business School - Beлuko

бpumaнuя
• University of Cambridge - Beлuko

бpumaнuя
• Bocconi University - Иmалuя
• НЕС Paris School of Management -

францuя
• ESADE Business School - Исnанuя

*Yнu6epcumemume са uзброенu 6
nроuз6олен peg.

Cneцt1t1III/CIII по

leuiltu ресурс,, 
Важно е ga споменем, че kapuepa
ma на cneцuaлucma no уnра6ленuе 
на чo6ewku pecypcu е ц6еmна u 
uма peguцa 6ъзмо>kносmu за реа
лuзацuя. Тя е разnреgелена на ня
kолkо нu6а, kamo се започне om 
acucmeнmu, млagwu-cneцaлucmu u 
се сmuгне go мeнug>kъpu. Полето 
на uзя6а е wupoko u ще uмame 
шанс ga се uзkaч6ame no сmълба
mа на ycnexa. 

НаО-чесmо acucmeнmъm 6зauмo
ge0cm6a с HR менug>kъра u заеgно 
се onum6am ga разрешат nробле
мumе 6 koмnaнuяma, kamo cnopo6e 
мe>kgy cлy>kumeлu, наnрuмер. Въ
nросъm е, че ще uмame u gocma 
agмuнucmpamu6нu заgъл>kенuя, 
kamo работа с gokyмeнmu, събu
ране на nognucu u обрабоmkа на 
gаннu. 

f<oгamo се uзkaчume no сmълбuца
mа u се nре6ърнеmе 6 cneцuaлucm, 
mога6а 6awume эаgъл>kенuя ще се 
paзwupяm още u аkценmъm 6u ще 
бъgе межgу gokyмeнmume u ynpa-
6лeнuemo на cлy>kumeлume. И 6се 
nak фоkусъm ще е 6ърху nланuра
неmо на akmu6нocma на koмnaнuя
ma. Тога6а 6ече може ga бъgеmе 
kpeamu6нu u ga uзnumame nрофе
сuонално ygo6лem6opeнue om pa
бomama cu. 

Ha0-6ucoko 6 рабоmнаmа Оерархuя cmoяm мeнug>kъpume uлu „pъko6ogu
meл - чo6ewku pecypcu". Те са оmго6орнu nоняkога за целu omgeлu, kakmo u 
за ynpa6лeнuemo на cлy>kumeлume на цялата фuрма. За ga бъgеmе no6uwe
нu ще е нужно nо6ече om знанuя - ще mряб6а ga npume>ka6am оmлuчнu 
лugepcku kaчecm6a u kомунukацuоннu уменuя, kakmo u ga се cnpa6яme със 
стреса, koгamo paбomume nog нanpe>keнue. 

Инgycmpuume също са разлuчнu u nоняkога може ga nomъpcume работа 
cnopeg uнmepecume 6u. Ako се uнmepecy6ame om фuнансu е еgно, ako се 
uнmepecy6ame om земеgелuе - mo6a е gруго. Прu 6cuчku случаu, 6ъ6 6сяkа 
еgна област се mъpcu cneцuaлucm no чo6ewku pecypcu. 

f i/Nlflllllll Jt11110 Jtl учите 'loleuiltu ресурс,, 

Е СЕ СБЛЪСКВАТЕ С НОВИ ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА ВСЕКИ ДЕН 
н om осно6нumе белезu на ynpa6лeнuemo на чo6ewkume pecypcu е мно

гообразuеmо. Eguн HR mряб6а ga е способен ga се cnpa6u със cumyaцuu, 
6ъзнuk6ащu е>kеgне6но на рабоmноmо мясmо. Ako pewume ga uзбереmе 
maзu nрофесuя, mъpneнuemo u гъ6ka6ocmma ще са 6u нeoбxoguмume, koгa
mo общу6аmе 6cekugнe6нo с хора с много разлuчнu нu6а на onum, uнmелu
генmносm, образо6анuе u cnocoбнocmu. 
Ako uckame няkоО gен ga uмame разнообразна kapuepa, ще я намерumе 6 
уnра6ленuе на чo6ewkume pecypcu. Paбomama 6u ще 6u помогне ga npume
>ka6ame но6u уменuя u ga uзnолз6аmе разлuчнu uнcmpyмeнmu, koгamo ще 
uмame нy>kga ga pewa6ame сло>kнu kaзycu 6 koмnaнuяma. 

Е БЪДЕТЕ ЗАЩИТНИК НА СЛУЖИТЕЛИТЕ 

яkога „чo6ewku pecypcu" з6учu mexнuчecko обременена фраза u безuн
mересна, но mя 6uнагu е с6ързана с хора. А хората са ц6еmнu, разлuчнu u 
нu ga6am 6cekugнe6нu npeguз6ukameлcm6a. Ще 6u се налага 6cekugнe6нo 
ga съзgа6аmе смuсленu u mpaOнu 6заuмооmноwенuя 6 органuзацuяmа, ga 
науча6аmе но6u неща, ga >ku6eeme с nроблемumе u болkаmа на голяма 
часm om фuрмаmа u ga 6лuяеmе gopu nоняkога на >ku6oma на няkоu хора. 
Заmо6а е 6а>kно ga бъgеmе mехен npuяmeл, ga uм nомагаmе 6uнагu npu 
нy>kga u ga nogoбpя6ame mяхноmо менmално съсmоянuе. Bue се nре6ръща
mе 6 с6оеобразен зaщumнuk на персонала на фuрмаmа. 

МЕНИЯТА ВИ ОТ УНИВЕРСИТЕТА ЩЕ СА ОТ ГОЛЯМА ПОЛЗА 
нu6epcumema ос6ен знанuя ще нampyname u много уменuя. Те ще са 

mърсенu, защото 6се nо6ече фuрмu paзwupя6am geOнocmume cu u се нy>k
gaяm om мeнug>kъpu no чo6ewku pecypcu, koumo ga koнmpoлupam u agмu
нucmpupam cлy>kumeлume. С нo6ume paзnopegбu, koumo nосmоянно се nоя-
6я6аm, 6ue ще оmго6аряmе u за cлo>kнume заkонu, koumo са с6ързанu с 
бeзonacmнocmma u зgpa6emo на работно мясmо, pa6нume 6ъзмо>kносmu 
на зaemocm, зgра6еоnаз6анеmо, зanлamume u много gpyгu оmго6орнu за
gачu. 
Много чесmо ще uмame нy>kga om kaчecm6a, а не само знанuя. Чесmо meзu 
kaчecm6a се нampyn6am 6 yнu6epcumema, koгamo koнmakmy6ame u paбomu
me с 6awume koлeгu-cmygeнmu. Все nak u бъgещаmа 6u сnецuалносm е с6ър
эана с paбomama с хора. Paэwupя6a0me хорuэонmа nосmоянно, cлegeme за 
насmроенuяmа no бреме на лekцuu, учеmе се ga бъgеmе балансьор. Bcuчku 
meзu уменuя ще са 6u om nолза, koгamo nocmъn6ame на работа. 

АПЛАТИТЕ НА HR МЕНИДЖЪРИТЕ РАСТАТ ПОСТОЯННО 
Ome npeg6ug, че 6се nо-голямо cma6a mърсенеmо на HR менugжърu. 

Заmо6а u зanлamume са 6ucoku u с 6сяkа слеg6аща гоguна ще cma6am още 
nо-големu. Важно е u 6 kоя страна ще paз6u6ame npoфecuяma. Cnopeg 
gаннu на Payscale cpegнama заnлаmа на менugжър 6 с6еmо6ен мащаб е 
82 000 gолара гoguwнo. То6а е без gonълнumeлнume napuчнu koмneнcaцuu. 
Възможносmumе за kapuepнo uзрасm6ане u нanpegъk gоба6яm още npuчu
нu, nopagu koumo ynpa6лeнuemo на чo6ewku pecypcu може ga бъgе moлko-
6a gохоgоносно. 


