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ЖУЛИЕТА СЕРАфИМОВА 
ГЕНЕРАЛЕН ДИРЕКТОР НА SOFIA HOTELS MANAGEMENT 

(GRAND HOTEL SOFIA, SUITE HOTEL SOFIA И GRAND HOTEL 

MILLENNIUM SOFIA) 

yлuema Серафuмо· 
Ва е генерален gu­

pekmop на Sofia 

Hotels Manage­
ment om 2006 2. 
ПрuсъеguняВа се 
kъм ekuna на 

Grand Hotel Sofia 
nрез 2003 2., зае­
маоku nърВона­

чално noзuцuяma gupekmop мapkemuн2 u npogaжбu. 
„За moлkoBa 2oguнu на Bucoka nозuцuя се nремuнаВа 
nрез Bcuчko, но Винаги съм знаела, че чоВеk mрябВа ga 
uзбuра бumkume си и ga учасmВа само В meзu, koumo 
са насочени kъм успеха на фuрмаmа, но за moBa 

mрябВа ga е gобре nog2omBeн. Има лu резулmаm, ycu­
лuяma не са om значение. Важното е, че Винаги съм 
била часm om nромянаmа, не om nocлegcmBuяma. 
ПрuзнаВам, имала съм моменти на слабост, но mo2a­
Ba съм nолучаВала nogkpenama u на coбcmBeнuцume, и 

на koлe2ume", сnоgеля Жулuеmа Серафимова. 
Sofia Hotels Management уnраВляВа трите бизнес 

хотела на НИКМИ АД В София - 5-зВезgнuя Grand 
Hotel Sofia, 4-зВезgнuя Suite Hotel Sofia u ноВия 5-зВез­
gен Grand Hotel Millennium Sofia с npegcmoящo om­
kpuBaнe В началото на 2020 2. 

.,Сама no себе си работата на xomeлuep е неопи­
суемо интересна, бuх kазала npoBokupaщa - kазВа 

Жулuеmа Серафимова. - Тя uзuckBa познания В 
много наnраВленuя: фacuлumu менugжмънm, 
uBeнm менugжмънm, cna менugжмънm, сомелuер­
сmВо u kулuнарuя, ukoнoмuka u фuнансu, npaBo и 

бизнес agмuнucmpaцuя, история и kулmурознанuе, 

уnраВленuе на хора и уnраВленuе на npoцecu, uзuck­
Ba се и Висоkа технологична kyлmypa. Няма нещо, 
kъм koemo бих останала безучастна, имам akmuB­
нo отношение kъм cmpame2uчeckama, kъм mъp-
20Bckama и мapkemuн20Ba geuнocm, kъм ynpaBлe­

нuemo на paзxogume и финансовите резултати, 

kъм koмyнukaцuяma с хора и тяхното обучение и 

paзBumue, kъм onepamuBнama работа не на nос­

леgно място. KpeamuBeн чоВеk съм, заmоВа може 
бu mBъpge много agмuнucmpamuBнa работа бu ми 

натежала, но намирам смисъл и мотивация ВъВ 

Bcuчko, koemo nраВя. ЗаmоВа peзyлmamume ни са 
Виgими", gоnълВа mя. 

Жулиета Серафимова заnочВа nрофесuоналноmо 

си paзBumue В туризма npegu 30 2oguнu kamo ekc­
kypзoBog. ЗаВършuла е Инcmumyma no межgунароgен 
туризъм В Бургас, npumeжaBa мa2ucmъpcka cmeneн 
no туризъм от СУ „СВ. Климент Oxpugcku". Cneцua­
лuзupa General Management in the British industry ВъВ 

Beлukoбpumaнuя, има защитен cepmuфukam за 

Strategic Hospitality Management, успешно заВършВа и
npo2paмama за 2енералнu менugжърu на xomeлu В 
Cornell University, САЩ. Към бo2amama cu nрофесuо­
нална бuо2рафuя gобаВя u onuma om сnецuалнаmа 

програма no kopnopamuBeн менugжмънm за 2енерал­
нu менugжърu на хотели В Есо!е Hoteliere Lausanne, 
ШВеОцарuя, kakmo и обучението no cmpame2uчecko 
бизнес уnраВленuе В INSEAD, францuя. 

Пpegu nocmъnBaнemo cu на работа В Grand Hotel 
Sofia е бuла часm om mъp20Bckume omgeлu на Bulga­
ria Air Tour (БГА „Балkан") u Balkan Holidays Interna­
tional, заемала е noзuцuяma менugжър мapkemuн2 и
npogaжбu В gpy2u gBa хотела В София. 

„Винаrи съм знаела, че човек трябва да 
избира битките си и да участва само в тези, 
които са насочени към успеха на фирмата, 
но за това трябва да е добре подrотвен." 
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Понастоящем Жулиета СерафuмоВа е npegcega­
meл на ВАНЕ (Bulgarian Association of Hospitality Exe­

cutives), член е на межgунароgноmо жури, npegcma­
Bumeл от Бъл2арuя на International Hospitality 

Awards В Ykpauнa, член е u на аkаgемuчнuя съВеm и

2ocm-лekmop, nро2рама „Туризъм", В НБУ. 

Бuзнес Вuзuя u npeguзBukameAcmBa npeg ноВоmо по· 

koAeнue :ikeнu мeнug:ikьpu 

,,Работя за 2оляма фирма с мно20 onum u mpagu­

цuu. ТоВа мu gaBa yBepeнocmma, че u през cлegBaщu­
me 2oguнu ще nроgължuм ga сме cpeg лugepume В

нau-Bucokuя се2менm xomeлuepcmBo, В gобро профе­

сионално зgраВе, с отличен ekun, с наложени унukал­

нu koнцenцuu, Вече npeбopuлu Bcuчkume cu страхове. 

Аз съм заобukолена от мно20 млаgu хора, В хотелите 

нu работят koлe2u от три nоkоленuя. Bceku gен мu 

се нала2а ga се gоВеряВам на 2оляма част от тях. 

УВажаВам onuma на egнume, kollmo ugBa с 2oguнume, 

енер2uяmа u ентусиазма на gpy2ume, те са npucъщu 

на млagocmma. Kъcмemлuuka съм, защото през Bcuч­

ku meзu 2oguнu срещнах неВерояmно cBecmнu u умни 

хора, тяхното бъgеще ме kapa ga ВърВя нanpeg. 
HoBomo nokoлeнue жени В бизнеса, koemo Вече нав­

лиза на менugжърсku noзuцuu, ще срещне разлuчнu 

от нашите npeguзBukameлcmBa, защото бизнес cpe­

gama е Все no-нenpegckaзyeмa, kонkуренцuяmа се 
уВелuчаВа, ще са uзnpaBeнu npeg избора ga баланси­

рат межgу уnраВленuе на mexнoлo2uu u на хора. 

Труgно се намират менugжърu, koumo са egнakBo 
goбpu u В gBeme. От нoBume жени менugжърu ще се 

очаkВа ga geмoнcmpupam еле2анmен u изтънчен 

cmuл на уnраВленuе, същеВременно ga nрояВяВаm ре­
шumелносm, защото от техните решения u 2peшku 

ще заВuсяm мно20 хора u npoцecu. Да не nоgценяВа­

ме u ежеgнеВнаmа бumka за gоkазВане, Вkлlочumелно 

В eguн мъжku сВяm, koяmo ще nроgължаВа", сnоgеля 
Жулuеmа СерафuмоВа. 

Meнug:ikьpcku nogxog, фuАософuя u цеАu 

„Meнugжъpckume мu целu u на2ласu нuko2a не са 

бuлu лuмumupaнu ВъВ Времето, nреВърнала съм 2u В 

gъл2оmраен akmuB, защото са лично npoBepeнu, а 

moBa са: nраВuлна kонцеnцuя u cmpame2uя, gобра ор-
2анuзацuя на npoцecume, умения за gеле2uране u 

ekunнa работа, бързина на npoмeнume u 2ъBkaBocm, 

uнoBamuBнocm, но u спазване на goбpume същестВу­

Ващu npakmuku u заgължumелно - nрunознаВане 

npuнцunume на бизнес emukama от Bcuчku. 

В момента за мен наu-Важно е uз2ражgанеmо на 

маkсuмално gобра работеща cmpykmypa, ogum u 

nрецuзuране на бlogжemume, uзnълняВане cmpame2u­

яma нu за релоkацuя на основен менugжърсku ekun 

от същестВуВащuте В ноВuя нu хотел, uзnълняВане 
npo2paмama no наслеgяВане на моята u gpy2u ме­

нugжърсku noзuцuu (succession planning) u, разбира 

се, целенасочена noлumuka, насочена kъм сформира­

не на 2олям ekun от ноВu koлe2u с nрофесuоналнu 

умения, оm20Варящu на Bucokuя cmaнgapm, koumo 
сме заложuлu, u с ценности, съотВетстВащu на на­
шата kyлmypa. Работим прецизно, В наложено тем­

по, за ga nocmu2нeм kamo резултат 2pyna от mpu 

gобре работещи хотела заеgно u noomgeлнo, Bceku 
nраВuлно nозuцuонuран, със сВояmа cneцuфuka u 

npuopumemu." 
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