
Здравей! Разкажи ни повече за 
себе си. Нак започна своя профе
сионален път? 

Работя В сферата на чoBewku
me pecypcu om 2001 г ,  а om 2004 
go 2015 2. бях nослеgоВаmелно pъ
koBogumeл на зВенаmа no уnраВле
нuе на персонала В gBe големu меж
gунароgнu koмnaнuu - ,,ФЕСТО 
ПpouзBogcmBo" u ЗасmрахоВаmелна 
kомnанuя „УНИКА". Рабоmuла съм no 
разлuчнu npoekmu В сферата на 
уnраВленuе на хора, межgу koumo 
npoekmu за uзгражgане на HR 
cmpameгuя на груnоВо u лоkално 
нuВо, за съзgаВане на noлumuku u 
npoцegypu, осuгуряВащu ynpaBлe
нuemo на чoBewkume pecypcu, за 
разрабоmВане u ВнеgряВане на cuc
meмu за оценkа на uзnълненuеmо, за 
uмnлеменmuране на koмnemeнm
нocmeн моgел u сuнхронuзuранеmо 
му с npoцecume В уnраВленuе на чo
Bewkume pecypcu, за оценkа на 

И8а &аАаше8а е заВърwuла CoфuOckuя yнuBepcumem „СВ Кл Ox
pugcku" със cmeneн магuсmър no npaBo u Учuлuщеmо no менugжмънm на 
НоВ българсku yнuBepcumem със cmeneн магuсmър no УnраВленuе u paзBu
mue на чoBewkume pecypcu. Om 2015 2. насам paбomu със собсmВен бранg 
kamo kонсулmанm u Външен партньор В обласmmа на paзBumue на хората 
В koмnaнuu om разлuчнu браншове kamo нegBuжuмu uмomu, cmpoumeл
cmBo, фuнансu, засmрахоВане, mър20Вuя u gp. 

gлъжносmumе, uзгражgане на cucmeмa за Вьзнагражgенuе u бонуснu схемu, 
за сьзgаВане u реалuзацuя на nрограмu за уnраВленuе на maлaнmu, за nоgо
бряВане на Bъmpewнama kомунukацuя u моmuВацuя на ekunume u gp. 

Ти си магистър по право. Защо реши да се занимаваш с Човешки ре
сурси, а не продължи в сферата на правото и юридическите услуги? 

ПърВаmа мu gлъжносm беше lopuckoнcyлm u съВмесmяВаwе kakmo чucmo 
lopuguчecka geOнocm, maka u nogkpena на ekuna, nogбop на хора, органuза
цuя на обученuя, u В npakmukama разбрах за себе cu, че много nоВече ме Въо
gуwеВяВа paбomama В сферата на чoBewkume pecypcu. Тогава pewux u ga 
зanuwa Bmopama cu мaгucmpamypa no УnраВленuе u paзBumue на чoBewku
me pecypcu. 

Нои са най-големите предизвикателства, с които си се сблъсквала в 
работата си? 

Вuнагu, kamo наО-Важно нещо u съоmВеmно u kamo голямо npeguзBuka
meлcmBo, съм чуВсmВала нeoбxoguмocmma ga мога no наО-gобрuя начuн ga 
съчетая u ga срещна uнmepecume на coбcmBeнuцume u mon менugжмънmа с 
meзu на pegoBume хора В ekuna. Cnopeg мен goбpuяm HR е kamo мeguamop 
межgу Bcuчku В koмnaнuяma. Има случаu, koгamo mрябВа еgноВременно ga 
ygoBлemBopuw npomuBopeчuBu uнmepecu на gВама менugжърu - наnрuмер, 
npu nogбopa често се случВа ga uма разлukа межgу uзuckBaнuяma на npяk u 
Bucwecmoящ pъkoBogumeл. Тогава mрябВа ga се намерu няkаkВа пресечна 
moчka uлu чрез убежgенuе ga се сmuгне go еguнно мненuе no omнoweнue uз
uckBaнuяma kъм kaнgugamume. 

Колко важна е ролята на HR мениджъра в една компания? 
Аз лuчно смятам, че ролята на HR менugжъра е голяма, cmuгa ga успее ga 

се noзuцuoнupa kamo бuзнес партньор на mon менugжмънmа ТоВа uзuckBa 
kakmo koмnemeнmнocm u acepmuBнocm om негова страна, maka u nраВuлно 
разбuране на noлзume om makoBa napmньopcmBo, kakmo u желанuе за paзBu
mue на лugepckume уменuя om страна на менugжърсkuя ekun. 

До колко важно е образованието по специалността? 
ОбразоВанuеmо е Важно gomoлkoBa, gokoлkomo gaBa осноВаmа, meope

muчнama nogгomoBka u cucmeмamuчнocmma на знанuяmа, kakmo ВъВ Всяkа 



еgна cneцuaAнocm. Ommaм нa
mamъk ugBa npakmukama, koя
mo Вече е ucmuнckama wkoila 
на реаАнuя >kuBom, а не npocmo 
на kнuга. Има наnрuмер много 
npekpacнu meopuu kak mрябВа 
ga се npaBu nogбop на хора u 
kakBu Bъnpocu mрябВа ga се зa
gaBam, но ako нямаш уменuеmо 
ga ycemuw чоВеkа, ga разбереш 
kakBo cmou заg gyмume му u 
често заg соцuаАно >keAameA
нume omгoBopu, mpygнo ще 
omkpuew npaBuAнume хора за 
съоmВеmнuя ekun. ИАu nъk npu 
разгоВорumе за nосmаВяне на 
цеАu u обратна Връзkа - може 
ga cu учu/1 koAko са Ba>kнu, но на 
npakmuka ga се сбАъсkаw с мe
нug>kъpu, koumo не само че не 
знаяm u не uckam ga се научат 
kak ga гu Bogяm, но u omkaзBam 
ga nроумеяm смuсъАа uм. 

Какви качества трябва да 
притежава човек, който 
иска да се развива в сфера
та на Човешките ресурси? 

Cnopeg мен наО-Ва>kноmо е 
ga обuча ga общуВа, ga се сре
ща с хора, ga може ga гu разбu
ра, gopu u без gyмu, ga може 
nоВече ga cAywa u no-мaAko ga 
гоВорu, но u ga е yбegumeAeн u 
ga ВярВа В ugeume, koumo "npo
gaBa" 

Какви са иновациите в HR консултирането и HR мениджмънта? За 
какво трябва да бъдат подготвени бъдещите специалисти? 

ВъВ Bcuчku oбAacmu, BkAloчumeAнo u В сферата на чoBewkume pecypcu, 
се npaBяm Все nоВече aBmoмamuзaцuu, maka че ga omnagнe pymuннama 
работа, koяmo не uзuckBa няkаkъВ mBopчecku nogxog. Coфmyepume, AI, 
Bugeo CB-ma u uнmepBloma мо2аm ga са om nоАза npu agмuнucmpaцuя на 
nерсона/\а, npu nogбop, npu няkоu geOнocmu, сВързанu с обученuе. Но oб
Aacmume kamo AugepcmBo, uз2pa>kgaнe u ВgъхноВенuе на ekuna, обратна 
Връзkа u kоучuн2, u много gpy2u, са със сuгурносm cpeg meзu, koumo ще 
ocmaнam uзnъАняВанu om хора. В mях също могаm ga се npaBяm peguцa 
uнoBaцuu, защото cBemъm okoilO нас се променя много guнамuчно, нoBu
me nokoileнuя uмam съВсем разАuчнu нy>kgu u очаkВанuя u нuе mрябВа ga 
можем ga om20Bopuм съоmВеmно на maзu guнaмuka. 

Гледат ли работодателите с друго око и подбират ли приоритет
но бъдещи служители, завършили Човешки ресурси в чужди универ
ситети пред български такива? 

МuсАя, че не се npaBu същесmВено раз2ранuченuе мe>kgy kaнgugamume 
с 02/\eg на заВърwенuя yнuBepcumem, а no-ckopo moBa се nреценяВа kamo 
часm om цяАаmа cъBkynнocm om знанuя, уменuя u koмnemeнцuu на kaнgu
gamume. 

Какво ще препоръчаш на завършилите специалност Човешки ре
сурси, които все още нямат трудов стаж, но искат да започнат 
работа в сферата? 

Buнa2u uма noзuцuu, за koumo се npegnoчumam хора, насkоро зaBъpwu
/\U yнuBepcumem U/\U gopu makuBa, koumo са В процес на обученuе, maka че 
мо2аm ga nogбepam makuBa за сВоя cmapm. Cma>koBeme също са gобра 
Възмо>kносm ga се заnознаяm kakmo с geOнocmma В сферата на чoBewku
me pecypcu, maka u със cъomBemнama kомnанuя u ga nреценяm gaAu Bcuч
ko moBa оm20Варя на mяхноmо търсене. 

Какво би посъветвала младите хора, които се колебаят дали да 
изучават и да работят в сферата на Човешките ресурси? 

Бuх 2u nocъBemBaAa ga се срещнат с няkого (ga>ke с nоВече om eguн 
чоВеk), koOmo Вече е нampyna/1 onum u paбomu В maзu сфера, u ga 20 nомо
Аяm ga uм paзka>ke kakBo npaBu, с kakBu mpygнocmu се сбАъсkВа, kakBo 20 
kapa ga се чуВсmВа ygoBAemBopeн u ga npogъA>kaBa ga paбomu moBa. Ako е 
Възможно, ga>ke ga uзkapam няkоАkо gнu kpaO него на рабоmноmо му мяс
то u cAeg moBa ga cu noмucAяm gaAu moBa, koemo са чуАu u BugeAu uм uз-
2/\e>kga kamo нещо, koemo ще uм носu е>kеgнеВно pagocm u ygoBAemBope
нue, u нaucmuнa бuха uckaAu ga 20 npaBяm. Аз mBъpgo ВярВам, че ako чоВеk 
харесва moBa, koemo npaBu, cmaBa нaucmuнa gобър В него u moBa му носu 
ygoBAemBopeнue. А mo2aBa ugBa u фuнансоВоmо Възна2ра>kgенuе, koemo 
uзkAloчumeAнo много ВъАнуВа no-мAagume хора kamo nepcnekmuBa. Можем 
ga uмаме gосmаmъчно napu kamo peзyAmam om Всяkа работа u nрофесuя, 
cmu2a нaucmuнa ga я Върwuм om сърце. 

... 

Wor'k��op 
\ . 

DevelopP)ent 
1 

•• 

_earn� 

< � 

, Тeoching 

. � � 


